
General Director

Marketing and Sales 
Department

Deputy General Director

Operation

Department

Legal

Department

Remedial

Department

Credit Risk 
Department

IT

Department
HR and Administration 

Department

Compliance
Control 

Department

Chief Financial Officer

Functional 
reporting

Board of Directors

General Shareholder 
Meeting

Corporate Secretary

Board on Principals of Islamic 
Financing

Internal Audit 
Committee

Compliance

Control 
Committee

Executive

Committee

Asset Liability

Committee

Management 
Ijara

Committee

Human 
Resources

Committee

Direct 
reporting

Finance and Reporting

Department

Tax and Accounting 

Department

✓ Marketing & sales 
services all over the 
Kazakhstan

✓ Sales analytics & 
reporting

✓ Client account 
management

✓ Credit 
administration

✓ Credit 
monitoring & 
reporting

✓ Legal advisory 
services & 
support

✓ Litigation 

✓ Remedial 
management & bad 
debt collection

✓ Management & 
reporting of non-
performing financial 
assets

✓ Credit risk 
management

✓ Reporting to the 
KIC governing 
bodies on credit 
risk

✓ Credit limits 
compliance control

✓ IT support

✓ System 
administration

✓ IT development

✓ IT security

✓ Human 
Resources 
management & 
reporting

✓ Administration 
management

✓ Compliance control

✓ AML control

✓ Compliance risk 
management 

✓ Internal Control

✓ Taxation & 
accounting 
function

✓ Statutory 
reporting

✓ Treasury function

✓ Finance control

✓ Budgeting

✓ MIS reporting

ORGANIZATION CHART 

Chief 
Accountant 

✓ Internal Audit

✓ Assessment of the 
internal control and 
risk management 
systems 

Internal Audit  
Department



Генеральный директор

Департамент 
маркетинга и 

продаж 

Заместитель Генерального 
директора

Операционный 
департамент

Юридический 
департамент

Департамент 
взыскания 

Департамент 
кредитных 

рисков 

Департамент 
информационных 

технологий

Департамент 
управления кадрами 

и АХД 

Департамент 
Комплаенс 
Контроля

Финансовый директор

Функциональное 
подчинение

Совет директоров

Общее Собрание 
Акционеров

Корпоративный секретарь

Совет по принципам 
исламского 

финансирования

Комитет по 
внутреннему 

аудиту

Комитет 
комплаенс 
контроля

Исполнительный 
комитет

Комитет по 
управлению 
активами и 
пассивами

Комитет по 
управлению 

Иджара

Комитет по 
кадровым 
вопросам

Прямое 
подчинение

Департамент 
финансов и 
отчетности 

Департамент налогов 
и бухгалтерского 

учета

✓ Маркетинг и 
продажи по 
Казахстану

✓ Аналитика продаж 
и отчетность

✓ Ведение 
работы с 
клиентами

✓ Кредитное 
администриро
вание

✓ Кредитный 
мониторинг и 
отчетность

✓ Юридические 
услуги и  
сопровождение

✓ Судебные 
разбирательства

✓ Управление 
проблемными 
проектами и 
взыскание долгов

✓ Работа с 
проблемными 
активами и 
отчетность

✓ Управление 
кредитными 
рисками

✓ Отчетность 
уполномоченным 
органам компании 
о кредитных рисках 

✓ Контроль 
соблюдения 
кредитных лимитов

✓ Cопровождение
ИТ

✓ Администрирован
ие систем

✓ Разработка ИТ

✓ Безопасность ИТ

✓ Управление 
персоналом и 
отчетность

✓ Управление 
администрати
вными 
вопросами

✓ Комплаенс-контроль

✓ Контроль ПОД ФТ

✓ Управление 
комплаенс-рисками

✓ Внутренний контроль

✓ Налогообложение 
и бухгалтерский 
учет

✓ Обязательная 
отчетность

✓ Казначейство

✓ Финансовый 
контроль

✓ Бюджетирование

✓ Управленческая 
отчетность

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА 

Главный 
бухгалтер

✓ Внутренний 
аудит

✓ Оценка систем 
внутреннего 
контроля и риск 
менеджмента

Департамент 
внутреннего 

аудита
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